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MISIONI

Té ofrojmé njé gameé té gjeré produktesh dhe shérbimesh financiare, vecanérisht
pér popullatén qé jeton né zonat rurale té Shqipérisé me qgéllim rritjen e pérfshirjes
financiare dhe zbutjen e varférisé.

m SHKK lider né zonat rurale

m Pozicionuar fugishém né trequn e mikrofinancés

m Konsulenté pér anétarésiné

m Fizikisht afér klientéve

m Shérbime financiare dhe jo-financiare

m Pérfshirje e té zgjedhurve

m Norma mé té mira interesi 69 MlJé

ANETARE
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DEGE STAFI FEMRA FSHATRA MILIARDE ALL MILIARDE ALL
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6 MILIARDE ALL 9.4%
TOTALI | AKTIVEVE ROE
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I MESAZH NGA KRYETARJA E KESHILLIT DREJTUES

RAPORT VJETOR

" FED invest éshté promotor i zhvillimit
dhe sipérmarrjes jo vetém né zonén rurale

Né kushtet e njé zhvillimi té shpejté té mjedisit ekonomik e teknologjik, FED invest edhe
kété vit shfaqi dinamikén e anétaréve té tij, duke déshmuar kapacitet pér t'u parapriré
zhvillimeve e pér t'u pérshtatur né ményré té vazhdueshme.

FED invest éshté né vite partner i besuar pér té gjithé anétarét e tij:

Ekspertiza solide dhe shuméplanéshe e lejon até, t'u jeté prané dhe t'i mbéshtesé anétarét,
né projektet e tyre té jetés, jo vetém duke i financuar, por edhe duke i késhilluar, pér té
realizuar projekte fitimprurése e afatgjaté.

Pérgjegjésia sociale buron nga zemra e modelit té tij té qeverisjes, duke siguruar ofrimin e
praktikave mé té mira teknologjike dhe njé staf té motivuar, kompetent dhe té pérgjegjshém
né marrédhéniet me klientét.

FED invest éshté promotor i zhvillimit dhe sipérmarrjes jo vetém né zonén rurale, por
thuajse né mbaré territorin e vendit, duke i shérbyer njé rrethi té gjeré klientele, nga
segmentet mé té pérjashtuara nga aksesi né financé, deri te SME -té e suksesshme.

Krenar pér identitetin e tij té kooperativés financiare, FED invest qeveriset me
transparencé, pérgjegjési dhe efikasitet, népérmjet funksionimit aktiv té organeve té
zgjedhura dhe pavarésisé sé nevojshme té manaxhimit, duke béré té mundur gé secili té
ushtrojé pérgjegjésité e veta, népérmjet dialogut cilésor dhe transparencés sé informacionit.
Falé késaj:

Viti 2019 u karakterizua nga njé realizim i ploté i objektivave té parashikuara, njé
zhvillim cilésor i sistemit té qeverisjes korporative dhe i konsolidimit operacional e financiar,
manaxhim i kujdesshém i rrezikut dhe zbatim i normave mbikéqyrése, njé zgjerim dhe
forcim i partneriteteve strategjike, pérmirésim i nivelit té shérbimeve ndaj anétarésisé, si
dhe njé transformim cilésor i sistemit gendror informatik e parkut kompjuterik né té gjithé
institucionin.

Aktualisht jemi kooperativa mé e madhe financiare né té gjithé vendin, me rreth 70 mijé
anétaré, me njé vleré aktivesh 6 mld. Leké e me njé oferté gjithépérfshirése shérbimesh si
né zonen rurale, ashtu dhe até urbane, né té gjithé territorin e vendit.

Né funksion té strategjisé soné afatmesme dhe né bashképunim me partnerét tané
strategjiké, kéte vit ne kemi startuar njé séré projektesh madhore qé synojné rritjen e
pérfshirjes financiare, ofrimin e shérbimeve jo-financiare dhe sidomos ekspertizén né fushén
agri, edukim financiar dhe zgjidhje digjitale, té shpejta e me kosto té ulét pér anétarét tané.

Besimploté pér njé zhvillim té géndrueshém e afatgjaté té institucionit, né emér té Késhillit
Drejtues, do té doja té shprehja pérgézimet e konsideratén pér té gjithé té zgjedhurit, stafin
dhe ekipin toné té manaxhimit, pér nivelin e profesionalizmit e pérkushtimin e tyre, si dhe
partnerét tané pér besimin e mbéshtetjen e cmuar.



IlVAll OEVERISJA E SHKK FED INVEST

Anétarésia e FED invest mishéron vlerat tona mé té mira té konsoliduara né vite:

Vizion, Bashképunim, Ndershmeéri,
Profesionalizém, Pérgjegjési,
Ekspertizé, Fuqizim

Asambleja e Pérgjithshme

Né daté 30 prill 2019, zhvilloi punimet Asambleja e Pérgjithshme
Vjetore e Shoqérisé Kursim Kredi “FED invest”, si autoriteti mé i
larté vendimmarrés dhe demokratik, ku té gjithé anétarét kané
té drejtén e votés, sipas parimit njé anétar-njé voté.

Né Asamble morén pjesé delegaté, pérfagésues nga té gjitha
degét névend, sidheté ftuarngainstitucione partnere kombétare
dhe ndérkombétare, ku mund té vecojmé pérfagésuesit nga
Ministria e Financave dhe Ekonomisé dhe JICA.

Késhilli Drejtues i FED invest né zbatim té strategjisé sé
miratuar nga Asambleja e Pérgjithshme siguron garantimin e
interesave té anétarésisé, arritjen e objektivave strategjike dhe
njé kontroll té manaxhimit té kujdesshém té rrezikut.

Zj. Zana Konini, Kryetare,

eksperte né Financé Sociale prej 28 vjetésh;

Zj. Merita Cani, eksperte né Financé dhe Banké,
Doktor i Shkencave;

Zj. Delina Ibrahimaj, eksperte né Financé dhe Banke,
Doktor i Shkencave;

Z. Valentin Gocaj, ekspert né fushén e Bujqésisé;

Z. Drini Salko, ekspert né Financé dhe Banké, Prof. Dr.;

Komiteti i Kontrollit

Zj. Haxhire Demirxhiu, Kryetare,

eksperte né fushén e kontabilitetit dhe auditimit;
Zj. Lefteri Licka, eksperte né fushén e kontabilitetit;
Z. Flamur Rroshi, ekspert né fushén e Bujgésisé;
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ICEl FUQIZIMI | IMPAKTIT SOCIAL

FED invest, me anétarét né zemér té ¢do aktiviteti, do té vazhdojé té ofrojé shérbim té nivelit té larté,
duke synuar rritjen e vazhdueshme té besnikérisé dhe kénaqésisé sé anétarésisé.

STRATEGJIA

>

£y
ggg DIMENSIONI HUMAN

Akses né financé edhe pér
individét e pashérbyer nga
sektori bankar;

Edukim financiar. Ndikim
né rritjen e punésimit, uljen
e emigracionit, rritjen e té
ardhurave;

Shérbime jo-financiare,
shérbime késhillimore té
biznesit dhe ekspertizé agri.
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Q DIMENSIONI GJEOGRAFIK

Prioritet né zonat e thella
dhe rurale (80% e anétaréve
jané né zonén rurale);

Mbulim né bashkité
meé té médha;

Akses tek pérfituesit e
shérbimeve né ményré
proaktive dhe me kanale
online.

K

STRUKTURA

FED invest ka géndruar prané anétaréve dhe né dité té véshtira, né
rastet e fatkeqésive natyrore, si pérmbytje, ngrica, etj. Sé fundi, FED
invest kontribuoi me ndihma direkte pér punonjésit e prekur nga
térmeti, lehtésoi shlyerjen e detyrimeve té anétaréve té démtuar
dhe ndihmoi né pérballimin e pasojave té térmetit té néntorit 2019.

FED invest u ka ardhur gjithnjé né ndihmé edhe grupeve vulnerabél, té
margjinalizuara té shoqérisé, emigrantéve, popullsisé sé pérjashtuar
nga pérfshirja financiare né zonat e thella rurale.

FED invest do té vazhdojé té mbetet partner i réndésishém financiar
edhe i gjeneratés sé dyté té familjeve shqgiptare, anétare té tij.

ﬁw DIMENSIONI GJINOR
i N,

Mbéshtetje dhe fuqizim i
grave sipérmarrése, 24% e
anétaréve jané femra;

Pjesémarrje e grave né
shérbimet financiare dhe
vendimmarrje.

fedinvest.al



2016

Themelimi i SHKK-sé sé
re FED invest.

Licencimi nga Banka e
Shqipérisé i SHKK FED
invest.

Miratimi i Planit
Strategjik nga Asambleja
e Pérgjithshme.

Nénshkrimi i “Fondit té
Garancisé” pér kredité
rurale me RCGF.

Fillimi i projektit PPP
me Qeveriné Holandeze,
EFSE DF, RIAS dhe FED
invest.

Y- GJITHMONE FINANCE SOCIALE

2017

» Janar
Pérfshirja né skemén e
sigurimit té depozitave.

» Prill

Vlerésimi nga Banka
Botérore si njé histori
suksesi né “Raportin e
Zhvillimit té Financave
Globale".

» Qershor

Nénshkrimi i
marréveshjes me JICA-n
dhe Qeveriné Shqiptare
té projektit 4-vjecar pér
pérfshirjen financiare.

» Dhjetor

Nénshkrimi i programit
Italo-Shqiptar pér
zhvillimin e SME-ve.

> Gjaté vitit
-Plotésimi i kuadrit té
ploté rrequllativ pér
menaxhimin e riskut né
FED invest.

- Hartimi i strategjisé,
manaxhimit té sigurisé
dhe sigurimi i burimeve
financiare dhe TIK.

2018

- Cmimi “Bleta e Arté"’,
pér gruan né biznes.

- Zbatimi i programit té
instrumentit té garancisé
me EaSi-n.

Fillimi i projektit 4-vjecar
me JICA dhe Qeveria
Shqiptare: “Pérfshirja
financiare e fermave
familjare né Shqipéri”.

Lancimi i fazés sé dyté
té Projektit me Qeveriné
Holandeze, EFSE DF,
RIAS dhe FED invest né
Ministriné e Jashtme né
Hagé.

-Firmosja e kontratés
pér sistemin e ri - Oracle
Flexcube 12.4 dhe
infrastrukturés sé IT.
-Miratimi i njé linje
financimi nga EFSE.

Sigurimi i burimeve
financiare, asistencés
teknike pér IT dhe
procesi i prokurimit té
CBS.

» Mars
Hapja e 3 Degéve té reja
né Kukés, Lac dhe Bilisht.

»Prill

Ceremonia Zyrtare e
Dorézimit té CBS té
ri dhe infrastrukturés
kompjuterike pér té
gjithé rrjetin.

»Shtator

Fillimi i ndértimit té
Qendrés ABA (Agro
Biznes Asistencé) dhe
platformés abaonline.al
Aplikimi né Bankén e
Shqipérisé pér marrjen e
Licencés sé pagesave.

» Tetor

Marrja e ¢mimit té Kodit
té Miréqeverisjes nga
Komisioni Europian.

» Néntor

Lidhja e kontratés sé
paré pér borxhin e varur
me Helenos Fund dhe
World Planet Foundation.

> Gjaté vitit
Implementimi i CBS.

GJITHMONE FINANCE SOCIALE



IEE-3l ARRITJA € OBJEKTIVAVE PER VITIN 2019

RRITJA E AKTIVITETIT

B Rritja e numrit té anétaréve me 13.1% (nga 61,061 né 69,073) dhe hapja e 3 degéve té rejg;
B Rritja e portofolit té kredisé me 12.1%;
W Rritja e portofolit té depozitave me 13.9%;

CILESIA E PORTOFOUIT TE KREDISE DHE FUQIZIMI | KAPITALIT

M PAR 90 ulur me 0.49% (nga 5.8% né 5.4%);
B Rezultati neto prej 39.7 milioné Leké pérfageson 9.4% kthim mbi kapitalin;
I Kapitali éshté rritur me 10.8% (nga 401.9 milioné Leké né 445.4 milioné Leké);

RRITJA € KAPACITETEVE

B Implementimi i sistemit té ri FlexCube deri né fazen pérfundimtare té daljes Live;
B Rinovim i ploté i gendreés té serverave dhe infrastrukturés kompjuterike né gendér e degé;
M Rritur numri i stafit me 8.39% (Nga 230 né 249);

DIVERSIFIKIM | FONDEVE PERMES PARTNERITETEVE STRATEGJIIKE

B Lidhja e kontratés pér borxhin e varur prej 0.5 milioné Euro me Helenos Fund;

B Lidhja e kontrates sé kredisé pa interes prej 0.3 milioné Euro
me World Planet Foundation;

I Shtimi | garancisé nga Fondi | Garancisé sé Kredisé Rurale me 3.2 milioné Euro;

ME SHUME SHERBIME FINANCIARE DHE JO-FINANCIARE

B Rritja e financimit té segmentit SME me 2.5 heré;
W Fillimi i ndértimit té Qendrées ABA dhe i platformés abaonline.al;
B Dorézimi i dokumentacionit dhe aplikimit tek Banka e Shqipérise pér licencimin e pagesave;

8 RAPORT VJETOR 2019 fedinvest.al



I3 RRITJE E QENDRUESHME E TREGUESVE
TE AKTIVITETIT DHE ATYRE FINANCIARE

Ecuria e portofolit té kredive dhe depozitave
dhe numri i anétaréve 2017 - 2019

+12.1% +13%

+8.1% *8.1%

2017 2018 2019

mmm Portofoli i kredive
mmm Portofoli i depozitave
—— Numri i anétaréve

Ecuria e zérave kryesoré té té ardhurave
dhe shpenzimeve 2017 - 2019

+5.8%
+11.8%

+19.1%
+0.7%

+6.9%+0.3%

Té ardhura Shpenzime Shpenzime Shpenzimet neto pér
financiare financiare operacionale  provigjonet e kredive
2017

m 2018

m 2019

+163.5%
- -266.3%

Ecuria e Kapitalit dhe Kthimi mbi Kapitalin
2017 - 2019

445433
401.937

367.497

15344
|

2017 2018 2019

mmm Rezultati Neto
mmm Kapitali
—— Kthimi mbi kapitalin

Ecuria e Portofolit me Probleme
dhe Rezerva pér Humbjet e Kredive

=.8% 5,4%

2017 2018 2019

mmm Portofoli i kredive me probleme
mmm Rezerva pér humbjen e kredive
— PAR 90% né %

GJITHMONE FINANCE SOCIALE



EEWAE ZGJERIM | AKTIVITETIT MBESHTETUR NE ZHVILLIME TEKNOLOGJIKE
FUQIZIM | RENDESISHEM | KAPACITETEVE

NJEREZORE DHE INFRASTRUKTURES

Shpérndarja e portofolit té kredive sipas sektoréve,
31 dhjetor 2019

Té tjeré 5%

5 3 % Bujqgési
—_—

% e volumit té depozitave sipas produktit
mé 31 Dhjetor 2019

24 M, 7%

36 M, 31%

_— Té tjera, 23%

12 M, 39%

10 RAPORT VJETOR 2019

Tregti 1 5%

Pérpunim Produktesh 14%

shérbime ] 304

Portofoli i kredisé

Né fund té vitit 2019 portofoli i kredisé éshté 4.2 miliardé
leké pér 13,692 kredimarrés aktivé. Gjaté vitit teprica e
kredisé éshté rritur me 12.1%. Volumi i disbursuar i kredive
prej 2.3 miliardé Leké i korrespondon 5,974 kredive té
disbursuara, me vleré mesatare té disbursuar pér kredi
380 mijé Leké. Volumi i disbursimeve éshté rritur me 7.2%
krahasuar me vitin 2018.

Peshén kryesore né portofolin e kredive e zéné kredité
pér sektorin e bujgésisé dhe blegtorisé, té cilat kané patur
kontributin kryesor né rritjen e portofolit pér vitin 2019.
Kredidhénia né sektorin e agrobiznesit éshté rritur me
19.5% kundrejt vitit 2018.

Cilésia e Portofolit té Kredisé

Ruajtja e cilésisé sé portofolit té kredisé brenda parametrave
éshté njé objektiv kryesor, qé garanton géndrueshmeéri dhe
konsolidim té Institucionit né vijimési. Né fund té dhjetorit
2019, cilésia e portofolit té kredive shénoi pérmirésim prej
0.4%, nga 5.8% né 5.4%, krahasuar me fundin e vitit 2018.

Portofoli i depozitave
Né fund té dhjetor 2019 portofoli i depozitave éshté 4,3
miliardé leké tek 2,943 depozitues aktivé. Gjaté vitit 2019
portofoli i depozitave éshté rritur me 480.5 milioné Leké
ose 13%. Volumi dhe numri i depozituesve té rinj ka shénuar
rritje né raport me 2018.

fedinvest.al



BBl FORCIMI | PARTNERITETEVE FINANCIARE DHE STRATEGJIKE

PARTNERET TANE EKZISTUES DHE TE RINJ JANE NJE ASET | CMUAR PER NXITJEN

E ZHVILLIMIT NEPERMJET FINANCIMEVE, NJOHURIVE TEKNIKE, RRJETIT TE KONTAKTEVE.

Ne vazhdojmé té rritemi e forcohemi népérmjet bashképunimit
me partneré strategjiké ndérkombétare, duke:

B peérfituar asistencé e késhilla té ¢muara teknike pér té ndértuar strategji e modele biznesi;

B Siguruar financime e grante pér fugizimin e kapitalit dhe zgjerimin e veprimtarisé;

I Iniciuar dhe eksperimentuar me risi teknologjike dhe digjitale;

B Zhvilluar kapacitete pér té manaxhuar mé miré riskun dhe fugizuar punonjésit e manaxhimin;
B Pérmirésuar geverisjen korporative dhe kuadrin rrequllator;

Ministry of Foreign Affairs of the
Netherlands

interreg M H $
Balkan-l'l.ﬂedilerrgeah“ a s E

Skills4MSEs Rabobank

|
~7, || AGENZIA ITALIANA —
o9 \ " || PER LA COOPERAZIONE mm o EUROPEAN
jiCA) \ 7| RUGSVITRRS m INYESTMENT
-~ &
! WHOLE FEEE IR
| S _ 7 HELENOS PLANET 15\55 ‘HJEHEEE‘;
— CREDIT GUARANTEE FOUNDATION MINISTRIA E BUJQESISE FOUNDATION

DHE ZHVILLIMIT RURAL

GJITHMONE FINANCE SOCIALE
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Il RRITJE ME PROJEKTET STRATEGJIKE

ZHVILLIMI | SHERBIMEVE FINANCIARE NE ZONAT RURALE

“¥9 Ministry of Foreign Affairs of the Hs E $
Netherlands

e ——— Rabobank

Faza Il e Projektit me Qeveriné Holandeze,
EFSE DF dhe Rabo Partnership

POZICIONIMI | FED INVEST

NE BOTEN DIGJITALE TE
SHERBIMEVE FINANCIARE.
NDERTIMI | STRATEGJIVE PER
ZHVILLIMIN E TESTIMIN E
RISIVE TE TEKNOLOGJISE DHE
FINTECH PER PERSHPEJTIMIN E
MUNDESIVE TE BIZNESIT.

ASISTENCE NE TE GJITHA FAZAT
€ IMPLEMENTIMIT TE SISTEMIT
TE RI FLEXCUBE, RINOVIMIN

E QENDRES SE TE DHENAVE,
SIGURISE SE IT-SE, ETJ.

STRATEGJIA E MARKES FED
INVEST NE GJITHE RAJONET E
VENDIT, AKTIVIZIMI | SHITJEVE,
STRATEGJIA E KANALEVE TE
SHUMEFISHTE.

NDIHME PER HARTIMIN E

ZHVILLIMI DHE KOMUNIKIMI PERPUNIMI | KONCEPTIT TE

NEPERMJET KANALEVE
DIGJITALE. OPTIMIZIMI

| KANALEVE TE REJA TE
MARKETINGUT DIGJITAL.

12 RAPORT VJETOR 2019

BIZNES PLANIT STRATEGJIK
3 VJECAR DHE SKENARET E
FORCIMIT TE KAPITALIZIMIT
TE FED INVEST.

FINANCIMIT TE ZINXHIRIT
VLERES DHE PRODUKTEVE.

fedinvest.al



QELLIMI | PROJEKTIT FIAS - PROJEKTI | PERFSHIRJES FINANCIARE

TE FERMAVE FAMILJARE

FED

invest

AKTIVITETET
€ PROJEKTIT

m FED INVEST OFRON PRODUKTE FINANCIARE DHE

PERFSHIRIA "f SHERBIME JO-FINANCIARE, QE PLOTESOJNE NEVOJAT
ﬂWﬁ J'/j\P;E a E ANETAREVE NE MENYRE TE QENDRUESHME.
TE VOGLA SHOUIPTARE m KONSUMATORET RRISIN AFTESINE € TYRE
FINANCIARE.
a~
PERDORIMI | PRODUKTEVE KRIJIMI DHE FUNKSIONIMI | ZGJERIMI | AKSESIT NE SHERBIME
FINANCIARE TE ZHVILLUARA  QENDRES SE NJOHURIVE AGRI, FINANCIARE DHE JO-FINANCIARE
PERMES PROCESEVE TE DUKE OFRUAR SHERBIME PERMES ZHVILLIMEVE TE
“ANETARI NE QENDER" JO-FINANCIARE TEKNOLOGJISE
a~
4. FORCIMI E ZBATIMI | 5. ZHVILLIMI | KAPACITETEVE PER 6. ZGJERIMI | AKSESIT DIGJITAL
FILOZOFISE SE ZHVILLIMITTE  SHERBIME JO-FINANCIARE NE SHERBIME FINANCIARE E
PRODUKTEVE FINANCIARE ME JO-FINANCIARE

FOKUS TEK ANETARI

3. IMPLEMENTIMI | SISTEMIT TE Rl INFORMATIK, PERFSHIRE MIS DHE CRM

2. STUDIMI | VLERESIMIT TE NEVOJAVE TE ANETAREVE

1. PROKURIMI | PROGRAMEVE KOMPJUTERIKE & HARDWARE

GJITHMONE FINANCE SOCIALE 13



ERTOEE ZHVILLIMI | MODELIT TE BIZNESIT

ME ANETARIN NE QENDER A PCRESHIIA T
o FED E ;\/7 REY
jica! [ hizsi e VOGLA f’mﬁ* \‘,FRE (7,

Lidership dhe instalim
i kulturés sé
anétarit né qendér

Operacione me Fuqizimi i Stafit me ide, Hartimi e zbatimi i Vlera pér anétarin sjell
fokus anétarin njohuri e mjete pérvojés sé anétarit vleré pér Institucionin

J J J

Mars 2019 pérfundoi Testimi dhe mbledhja e Konceptimi i Qendrés ABA  Hartimi i planit pér Testimi i moduleve té
studimi i Vlerésimit té reagimeve té anétaréve dhe llojeve té shérbimeve edukimin dhe pérfshirjen edukimit financiar me
nevojave, realizuar me grupe fokusi pér dy jo-financiare, mbi bazén e financiare té anétaréve. anétarét dhe punonjésit
nga projekti “FIAS", produkte té reja, bazuar nevojave té fermeréve. né terren.

me mbi 1000 familje né né nevojat e anétaréve.
té gjithé vendin.

14 RAPORT VJETOR 2019 fedinvest.al



IR RRITJA E BIZNESIT DHE € KAPACITETEVE NEPERMJET
SISTEMIT TE RI BANKAR FLEXCUBE

B Transformim rrénjésor i arkitekturés, infrastrukturés dhe geverisjes sé TIK;
I Rinovim i ploté i gendrés sé té dhénave me standardet e duhura teknike dhe té sigurisé;

I Konfigurimi i sistemit té ri, parametrizimet e Librit té ri té llogarive, produkteve ekzistuese mbi bazén
e studimit té kérkesave té biznesit;

M Krijimi i ambjenteve test dhe i infrastukturés mbéshtetése (software dhe hardware);

B Trajnimi intesiv i punonjésve né degé dhe zyrén gendore;

I Realizimi me sukses i proceseve té migrimit dhe kuadrimi i té dhénave;

I Ekzekutimi i té gjitha fazave dhe skenaréve té testimit nga pérdoruesit;

I Procese té reja dhe procedura té reja operacionale (Procedurat e Arkés, Kredisé, Depozitave dhe Anétarésimit);
W Instalimi i linjave té dedikuara té internetit né té gjitha zyrat;

B Pérfundimi me sukses i provés gjenerale.

ORACLE

Njé projekt madhor,
i realizuar née

kohé rekord falé
dedikimit dhe
profesionalizimit té
stafit té FED invest,

financimit té JICA-s,
partneritetit me
Facilization dhe
asistencés teknike té
Rabobank.

GJITHMONE FINANCE SOCIALE 15



I W4l RIS| DHE ZHVILLIME TE TEKNOLOGJISE
Pérgjaté 2019 jané ndérmarré kéto nisma:

1. Implementimi i sistemit té ri informatik e

FLEXCUBE

» Me ndihmén e JICA-s u financua blerja e licencave té sistemit FlexCube, serverave, infrastrukturés sé rrjetit dhe gjithé parku
i kompjuterave (210) dhe printerave (40) pér stafin e FED invest;

m Pérgatitja e Planit te Biznesit, dokumentacionit dhe aplikimi pér licencén e pagesave dhe transfertave prané Bankés sé

Shqipérisé (shtator 2019);

» Implementimi i sistemit té ri filloi né janar 2019 dhe u pérmbyll me sukses brenda harkut kohor té njé viti.

I sy eyt
kbt il

Momente nga ceremonia e dorézimit té sistemit té ri té IT-sé nga JICA, né prani té Ambasadorit té Japonisé, Shkélgesisé sé tij, Z. Makoto ITO dhe Ministrisé sé Financés dhe Ekonomisé,
Shkélgesisé sé saj, Znj. Anila DENAJ. 24 prill 2019

. el ﬁ

e e il

16 RAPORT VJETOR 2019

2. Ngritja e Qendrés ABA

FED invest, né bashképunim me Projektin FiAS ideuan konceptin e ofrimit té shérbimeve
jo-financiare pér fermerét shqiptaré pérmes Qendrés ABA (Asistenca pér Agro-Biznes).
Kéto shérbime do té ofrohen pérmes aktiviteteve direkte né zyrat e qendrés ABA né
Lushnje dhe platformés digjitale, www.abaonline.al.

Qendra me dy kanalet e saj do té ndihmojé fermerét té rriten népérmjet:

= Njohurive té teknologjisé né bujqgési e blegtori;

= Trajnimeve dhe edukimit financiar pér zhvillimin e kapaciteteve; Pragmatic
= Mundésive té bashkéveprimit mes aktoréve té zinxhirit té vlerave; ‘\ -
m Lehtésimit té aksesit né treg me qgéllim zhvillimin e biznesit. '

Né tremujorin e IV-ért té vitit 2019, u realizuan zhvillimet e Fazés sé Paré té platformés
abaonline.al me Kompaniné Pragmatic.

m Filluan punimet pér ngritjen e Qendrés ABA.

» U pasurua pérmbajtja e platformés.

fedinvest.al



ERRCEl ZHVILLIMI | KAPACITETEVE PROFESIONALE
TE STAFIT DHE TE TE ZGJEDHURVE

FED invest vijon té rrisé aftésité profesionale e teknike té punonjésve dhe té té zgjedhurve. Gjaté vitit 2019,
¢do punonjés i FED invest éshté trajnuar mbi 4 dité né fushat e marketingut, zinxhirit té vlerés, markés,
operacionet, gasjes se anétarit né gendér et;.

Trajnime mbi shitjen dhe Zinxhirin e Vlerés me JICA

| Wl

Vizita né Japoni

Udhétim studimor né Japoni nga stafi,
manaxhimi e anétaré té Késhillit Drejtues
té FED invest, Ministrisé sé Bujgésisé,
Ministrisé sé Financés dhe Ekonomiseé,
Bankés sé Shgqipérisé né lidhje me rolin e
institucioneve shtetérore, kooperativave
financiare dhe aktoréve té tjeré né
mbéshtetjen e zhvillimit rural.

Trajnim prané Rabobank,
Programi i Partneritetit

Seminare rajonale

me té zgjedhur dhe staf
mbi vlerat e markés sé
FED invest.




PUNONJESIT TANE

KRENARE QE PUNOJNE NE FED INVEST!

SKUADRA E FED INVEST RRITET, ZHVILLOHET PROFESIONALISHT DHE KONSOLIDOHET NE VITE.
MOTIVIMI YNE BURON NGA BESIMI E BESNIKERIA E ANETARESISE SONE.

"Kur fillon punén
né FED invest nuk

e vetéem" eml Krenare per 53/0estaﬁt

U EREININECNTGFALROEER Afro 39% né pozicione
né té gjitha nivelet e drejtimit drejtuese;

dhe vendimmarrjes: 24% e anétarésisé

“Marrédhénie
e ngushté

me komunitetin “Procedura té shpejta

e transparente kredie”

"Kooperativé
e madhe
financiare”

AL EN RS “Ndihmojmé anétarin né “Rritemi “Korrektési dhe

bashke me profesionalizém”
anétaret”

ekip” zgjidhjen e problemeve”

18 RAPORT VJETOR 2019 fedinvest.al



BRY-W EVENTE KRYESORE 2019

24 prill 2019, Ceremonia e dorézimit 22 maj 2019, Universiteti Bujqésor, shtator 2019, Pjesémarrje e

té Sistemit té Teknologjisé nga JICA.  Leksion i hapur mbi financén sociale. - Perlat Sulaj né panelin e
Konferencés sé ESFE-s, Beograd.

AT

T
& EFSE MEETING 2019

24 prill 2019, Mbledhja e JCC maj 2019, Vizité studimore né
(Komitetit Koordinues té Projektit). institucione financiare e Bankén

Qendrore té Magedonisé sé Veriut. shtator 2019, Dita Europiane e

Mikrofinanceés, aktivitet i SHIM, Tirané.

ML 22 shtator 2019, Mbledhja e JCC,
IR Faza Il e Projektit FiIAS

: tetor 2019, Komisioni Europian
a - L Marrja e cmimit pér Kodin Europian
' té Sjelljes sé Miré pér mikrokrediné.

8 maj 2019, Vizité e Ambasadores sé i, 9 ’
Holandés dhe Projektit té Rabobank né ) _
Lushnje né zyrat e FED.

Pjesémarrje e ekipit té JICA nga Tokio
dhe Zyra e Ballkanit, Znj. Haruko

KAMEI, Z. Kazuto TSUJI dhe Z. Hideya
KOBAYASHI né mbledhjen e JCC

GJITHMONE FINANCE SOCIALE 19



BEE-E SYNIMET DHE OBJEKTIVAT

' FED INVEST SYNON TE SHNDERROJE @
ORGANIZIMIN E TIJ DREJT NJE INSTITUCIONI
QE OFRON TE GJITHA SHERBIMET BANKARE,
FINANCIARE DHE JO FINANCIARE.

F_:'_' == FED invest synon té shndérrojé organizimin e tij drejt njé institucioni gé ofron té gjitha

= shérbimet bankare, financiare dhe jo financiare. Kjo pasi FED invest ka ambicien qé
té jeté njé aktor i réndésishém né rritjen e ekonomisé né Shqipéri. Ne kemi géllime
té garta pér vitet e ardhshme né ofrimin e shérbimeve ndaj anétarésisé, ku synimet
dhe objektivat tona strategjike jané:

W Té rrisim rrjetin e anétaréve népérmjet shtimit té prezencés dhe penetrimit né zonat rurale dhe urbane me produkte
konkurruese té kredive dhe depozitave;

B T'u ofrojmé anétaréve tané shérbime té reja financiare té tilla si llogari rrjedhése, pagesa dhe transferta, overdrafte biznesi
dhe personale, paketa kreditimi té zinxhirit té vlerés;

W T'u ofrojmé anétaréve tané shérbime financiare té digjitalizuara bashkékohore;

B Té mundésojmé akses pér shérbime jo financiare direkte dhe té digjitalizuara pér té gjithé fermerét e vegjél dhe té mesém
dhe aktorét e tjeré té zinxhirit ushgimor né Shqipéri;

B Té forcojmé kapitalin dhe té kemi njé rritje té géndrueshmérisé financiare qé forcohet nga viti né vit, duke fugizuar
kapacitetet e manaxhimit té riskut;

W Té rrisim kénagésiné e anétaréve pér shérbimet e marra népérmjet ofrimit té shérbimeve ekselente.

Pér arritjen e kétyre synimeve dhe objektivave do té vazhdojmé té investojmé né rritjen e kapaciteveve té stafit dhe motivimit té
punonjésve, pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve pér ofrimin e shérbimeve, forcimin e partneriteteve strategjike vendase
dhe té huaja dhe né konsolidimin e njé infrastrukture moderne.

FED invest do té kapitalizojé mé tej pozicionimin e vet strategjik né treg, duke ofruar produkte me ¢mime konkurruese dhe
prané anétaréve né zonat ku ata jetojné. Krahas futjes sé shérbimeve té digjitalizuara, ne do té vazhdojmé té zgjerojmeé rrjetin
e degéve dhe té kujdesemi pér kontaktin personal dhe dimensionin human té marrédhénieve me anétarét tané dhe komunitetet
ku ata jetojné.

ANETARE DEGE
DHJETOR 2023 DHJETOR 2023
69 MIJE 100 MIJE 63 70

RAPORT VJETOR



PORTOFOLI | KREDISE
1=

4.2 MILIARDE LEKE 6.9 MILIARDE LEKE

Shérbime Jo-financiare

Té krijojé dhe zhvillojé njé gendér bujgésore gé
siguron shérbime jo-financiare pér anétarét e saj,
pérfshiré edukimin financiar, trajnime, lidhje midis
aktoréve né zinxhirin e vlerés.

Rritje e géndrueshmeérisé financiare

Té sigurojé njé mjaftueshmeéri té kapitalit mbi 13%
pérgjaté gjithé kohés si rrjedhojé e rritjes sé rezultatit
neto dhe injektimit té borxhit té varur.

Gamé e gjeré shérbimesh/
produktesh financiare
Té ofrojé shérbimin e pagesave, llogarive rrjedhése

dhe overdrafteve gjaté vitit 2020, transfertat deri né
vitin 2021.

Edukimi Financiar

Té zhvillojé programe dhe fushata té dedikuara pér
edukimin financiar té anétarésisé.

PORTOFOLI | DEPOZITAVE

DHJETOR 2023

4.3 MILIARDE LEKE 7 MILIARDE LEKE

Lider né zonat rurale pér fermereét

Té krijojé dhe zhvillojé njé gendér bujgésore gé
siguron shérbime jo-financiare pér anétarét e saj,
pérfshiré edukimin financiar, trajnime, lidhje midis
aktoréve né zinxhirin e vlerés.

Fuqgizim i partneriteteve strategjike

Té sigurojé ndihmé teknike té specializuar pér
zhvillimin dhe mbéshtetjen institucionale.

Rritje e ndikimit social

Té vendosé partneritet strategjik me sektorin
geveritar pér skemat e promovimit, duke ndikuar né
krijimin e vendeve té reja té punés.

Kénagésia e Punonjésve

Té ruajé talentin brenda Institucionit, duke ofruar
mundési trajnimi té métejshme e pérmirésim té
aftésive profesionale. Té sigurojé njé paketé té
pérshtatshme shpérblimi dhe miréqgenieje sociale.

GJITHMONE FINANCE SOCIALE
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ERESEl PASQYRAT FINANCIARE

Mé 31 Dhjetor 2019 Mé 31 Dhjetor 2019
(né mijé leké, pérvec rasteve kur shprehet ndryshe) (né mijé leké, pérvec rasteve kur shprehet ndryshe)
Pasqyra e Pozicionit Financiar Pasqyra e té ardhurave dhe shpenzimeve

2019 2019
Mjete monetare 337,193 290,280  Té ardhurat nga interesat 555,636 509,109
Depozita me afat 877,519 1,014,452  Shpenzime pér interesa (86,444) (88,835)
Letra me vleré 110,439 112,208  Té ardhura neto nga interesi 469,192 420,274
Interesa Pjesémarrés 718 718
Kredi 3,980,476 3,555,988  Shpenzime nga zhvlerésimi (44,253) (68,765)
Aktivet afatgjata 492,097 132,630 ihuave, neto
materiale Té ardhura neto (44,253) (68,765)
Aktivet afatgjata 75,578 yZ-"ll pas zhvlerésimit té huave
jomateriale
Aktive té tjera 119,686 37,806  Té ardhura nga komisionet,neto 68,623 56,562
Totali i aktiveve 5,993,706 5,151,741 @ Te ardhura neto 68,623 56,562
Detyrimet nga komisionet
Hua 967,051 847,251
Detyrime té qgirasé 4,937 - Té ardhura nga investimet 15,074 38,787
Fond pér rezervé 83,967 75,670  Té ardhura nga shitja 26,479 -
statistikore e portofolit té kredive té fshira
Depozita té anétaréve 4,269,585 3,777,176  Shpenzime interesi per huaté (25,635) (23,761)
Detyrime té tjera 60,407 49,706  Té ardhura jo-operative neto 6,359 6,984
Grante té shtyra 101,441 SN Té ardhura té tjera neto 22,277 22,010
Borxh i varur 60,885 -
Totali i detyrimeve AV LWy A R WLkl Shpenzime personeli (281,942) (244,012)
Kapitali Shpenzime administrative (160,455) (136,623)
Kapitali 145,732 141,996  Zhvlerésimi dhe amortizimi (24,906) (10,987)
Rezervat 259,942 229,507 Shpenzime pér ASD (8,777) (8,024)
Teprica e mbartur 39 759 30,435 Totali i shpenzimeve (476,080) (399,646)
Total i kapitalit 445,433 401,938
Total i kapitalit dhe XTSI WZEW  Teprica e periudhés 39,759 30,435
detyrimeve
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BRI RRJETI | DEGEVE DHE | KANALEVE TE FED INVEST

TIRANE

UNAZA E RE
PAZARI | RI
PETRELE
BARZEZE
KASHAR
VORE
KAMEZ
MARIKAJ
ZALLHERR
SAUK
TIRANA E RE
21 Dhjetori
RRETHI TIRANA
RURALE

POGRADEC

POGRADEC
CERRAVE

KORCE
LIBRAZHD

LIBRAZHD
PERRENJAS

GRAMSH|

| \‘“'-iﬁ ™=
ELBASAN LUSHNJE “ I Ll P‘F:‘-
ELBASAN KEMISHTAJ DURRES Lot T
MOLLAS LUSHNJE SHIJAK (] | g
GJINAR REMAS MANEZ | e
BELSH KRUTJE B
CERRIK CERME BERAT
KUQAN DIVJAKE BERAT :
BUBULLIME URA VAJGURORE _—
PEOIN | RRETHI LUSHNJE ~ KUCOVE FEDinvest®
SHKODER | =
VLORE SHKODER
VLORE BUSHAT
RRUGA E RE GJIROKASTER]
HIMARE
SKELE KOPLIK KUKES|
ORIKUM -
NOVOSELE LEZHE
SARANDE BEMPERMET BILISHT,

VAJKAN
LEVAN
FIER

SVA

FIER 2
DAULLAS
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KANALE TE REJA KOMUNIKIMI ONLINE

Sot jemi mé afér anétaréve tanég, pa kufizim vendndodhjeje gjeografike.
Tashmé, mé prané anétaréve me kanale té reja digjitale.

T g e i L Y
o :

B Mésoni mé shumé rreth nesh e produkteve tona pérmes fages
soné té re té internetit, www.fedinvest.al.

B Aplikoni pér kredi online direkt nga fagja joné e internetit
® Ndani me ne pérvojat tuaja né rrjetet sociale: Facebook, LinkedIn.
B Llogarisni késtin e kredisé dhe interesin e depozités.

JU NEVOJITET
NJE KREDI

PER BIZNESINT

E-BANKING

SE SHPEJTI, vijmé me shérbime

bankare online népérmjet aparatit _
tuaj celular dhe kompjuterit. Apliko online

. Emn & Mhbéemn

q. Adrecs & Name 3 telefon

SE SHPEJTI, fermerét do té kené gendrén e tyre
— fizike dhe virtuale ABA té asistencés agri.

Na vizitoni né platformén toné té re
www.abaonline.al.

GJITHMONE FINANCE SOCIALE
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HISTORI SUKSESI

ILIR BOROCI

Gjaté gjithé kohés, né situata té véshtira apo
té mira, FED invest na ka mbéshtetur qé kur
babai im u bé anétar né vitin 2006.

Né vecanti, mbaj mend kur familja e kishte
té véshtiré té paguante késtet e kredive pér
shkak té luhatjeve té ¢mimeve té trequt gé
ne nuk mund t'i kontrollonim. FED invest
bashképunoi ngushté me babané tim dhe
arriti té sigurojé ekspertizén teknike dhe
ripagimin e huasé. Pér pak kohé, familja
ime ishte né gjendje té shlyente krediné.
Ne madje morém njé kredi tjetér pér té ri-
investuar né fermén toné, e cila u paqua e
ploté dhe né kohé.

Duke paré marrédhéniet e mira dhe
bashképunuese qé prindérit e mi kishin me
FED invest ndér vite, u nxita qé té béhem
anétar né vitin 2019 dhe ta vazhdojé kété
partneritet té suksesshém né gjeneratén e
ardhshme. Marrédhénia e ngushté me FED
invest na ka mundésuar gé té modernizojmé
biznesin toné dhe té zgjerojmé tregtiné toné
né vendet e tjera.

Tani zotéroj njé serré moderne me kastravec,
kam njé kontraté bashképunimi me njé
kompani té madhe austriake dhe punésoj
dhjeté punétoré sezonalé. Uné e di se mund t'i
besoj té ardhmen financiare té familjes time
FED invest, sepse ata kané béré njé investim
afatgjaté tek ne dhe na kané ndihmuar me
ekspertizén e duhur né kohé té véshtira.

RAPORT VJETOR

ERECE RRITEMI SE BASHKU ME ANETARET

KUDRET DOGA -

Pér mua éshté e véshtiré té pérfytyrosh sesi
kané rrjedhur zhvillimet 20 vjet mé paré kur
fillova aktivitetin tim. Toka né Polat, Divjaké,
nga ku jam uné, éshté shumé pjellore dhe
kam filluar me mbjelljen e perimeve né fusha
si speca té kuq, brokoli dhe lulelakér. Deri
né vitin 2005 uné zgjerova aktivitetin, duke
ndértuar njé serré diellore. Rezultatet ishin
té mira dhe gjaté viteve rrita sipérfagen e
serrés. Kjo ishte koha kur béra njohjen time
me FED invest dhe kredia e paré mé ndihmoi
té rritja sipérfagen e serrés né 0.7ha.

Pas njé kredie tjetér, duke punuar edhe
mé shumé, né vitin 2016, uné kisha 1.2ha
sipérfaqge serré.

Por, nuk ishte vetém financimi gé mé ndihmoi
té rritem. FED invest, gjithashtu, mé ndihmoi
té rritem si fermer dhe sipérmarrés. FED
invest mé dérgoi té ndigja njé trajnim me
fermeré né Holandé pér té fituar pérvojé
moderne né bujgési.

Njé kredi tjetér né vitin 2017 do té mé
ndihmonte né pérmirésimin e aktivitetit tim.
Hapi tjetér né biznesin tim ishte ngritja e
njé depo-grumbullimi. Ndértova depon me
géllim mbledhjen e produkteve bujgésore té
zonés ku banoj pér t'i eksportuar né vendet e
Evropés Lindore si Rumania, Serbia, Bullgaria,
Mali i Zi, etj. Kredia tjetér né FED invest mé
lejoi investimin né njé makineri paketimi dhe
amballazhimi pér eksport. Aktualisht kam
dhjeté punonjés dhe sipérmarrja ime po
shkon miré.

Prej 11 vitesh anétar i FED invest, kam ndértuar
njé agrobiznes té suksesshém qé mé mundéson
té mbéshtes familjen time, té zhvilloj aftésité e
mia si njé fermer, sipérmarrés dhe t'i shérbej
komunitetit. Pas shumé vitesh jetesé né Greq;i,
familja ime dhe uné u kthyem né Bubullimé né
20009 pér té filluar njé jeté té re.

Kur vendosa té merresha me bujgési, u béra
anétar i FED invest. Me krediné time té paré,
ndértova njé serré perimesh prej 2 dynym.
Aktiviteti u rrit gradualisht dhe né ményré té
géndrueshme dhe me té ardhurat e gjeneruara,
shumeé shpejt arrita té paguaj krediné plotésisht.
I nxitur nga ky sukses, uné aplikova pér njé
kredi té dyté né 2010 dhe zgjerova aktivitetin
e fermés. Ndérkohé qé aktiviteti u rrit, besimi
im gjithashtu. Prandaj vendosa té zgjerohem
pérséri né 2013, falé njé kredie té treté me FED
invest, ku zgjerova pérséri sipérfagen e serrés
me 1000 m2.

Né prill té vitit 2016, njé stuhi shkatérruese
goditi rajonin e Lushnjés dhe démtoi shumé
serra, pérfshiré edhe plastmasin e serrés sime.
Shumé fermeré u pérballén me véshtirésiné e
humbjes sé prodhimit dhe falimentimit. Né njé
kohé kur asnjé institucion tjetér nuk mé ofroi
mbéshtetje, FED invest qéndroi prané meje
dhe anétaréve té tjeré pér té vlerésuar nevojat
financiare e pér té financuar rimékémbjen e
biznesit. Falé mbéshtetjes sé tyre, uné arrita té
riparoj démin né serrén time.

Né vitet né vijim, uné kam qgené né gjendje té
zgjeroj serrén time né 6000m? dhe té njihem me
teknikat e reja té né bujgési dhe informacionin e
trequt. Tani, uné mund té ndaj ekspertizén time
pér risité e tregut dhe aplikimin e teknologjisé
sé domateve dhe kastravecéve hibride me
fermerét e tjeré té zonés.
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